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Acuerdo especifico de Gestién para Mejorar el Desempefio de! Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT), que suscriben el Lic. José Rogelio
Garza Garza, Subsecretario de Industria y Comercio, en adelante “SUPERIOR
JERARQUICO”, el Mtro. Raul Eduardo Rendén Montemayor, Director General de
Innovacion, Servicios y Comercio Interior, en adelante “RESPONSABLE DEL
PROGRAMA” y el Lic. Enrique Abedrop Rodriguez, Titular del Organo Interno de
Control en la Secretaria de Economia, en adelante “TOIC”.

El presente compromiso deriva de las Bases Generales de Colaboracion para
Mejorar el Desempeiio de los Programas a cargo de la Secretaria de Economia,
suscritas por el Lic. lldefonso Guajardo Villarreal, “SECRETARIO DE ECONOMIA” y
el Mtro. Virgilio Andrade Martinez, “SECRETARIO DE LA FUNCION PUBLICA”.

El presente instrumento de gestion constituye una forma de evaluar el
cumplimiento de los compromisos asumidos por el “RESPONSABLE DEL
PROGRAMA”, respecto al logro de resultados y de las acciones de mejora
implementadas. El fin ultimo de este “ACUERDO” es mejorar los resultados de la
gestion de “EL PROGRAMAY”, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA: El “ACUERDO” implica la voluntad expresa del “RESPONSABLE DEL
PROGRAMA” de trabajar permanentemente por el mejoramiento continuo de los
procesos, asegurar la transparencia y la calidad de los productos y/o servicios
otorgados por “EL PROGRAMA”.

SEGUNDA: E|l “RESPONSABLE DEL PROGRAMA” se compromete durante la vigencia
del presente “ACUERDO” a alcanzar los resultados que se detallan en las cldusulas
y anexos que forman parte del mismo; para ello pondra a disposicion de la
institucién sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al logro de los
objetivos institucionales.

TERCERA: El “SUPERIOR JERARQUICO” se compromete a apoyar al “RESPONSABLE
DEL PROGRAMA” para realizar los compromisos pactados en este “ACUERDO”,
gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de “EL
PROGRAMA”, de conformidad con el presupuesto autorizado.
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CUARTA: El “TOIC” se compromete a apoyar al “SUPERIOR JERARQUICO” y al
“RESPONSABLE DEL PROGRAMA” en la realizacién de los compromisos pactados,
mediante la asesoria, supervisidn y seguimiento necesarios para el efecto.

QUINTA: La concrecion de los compromisos asumidos por el “RESPONSABLE DEL
PROGRAMA” en el presente “ACUERDO”, quedarad sujeta a la disponibilidad de los
recursos humanos, financieros y materiales necesarios para la ejecucion de los
mismos, conforme al presupuesto autorizado.

SEXTA: E| “RESPONSABLE DEL PROGRAMA” acepta ser evaluado de forma anual
durante la vigencia del presente “ACUERDO”, conforme al Modelo General de
Evaluacién definido en el Anexo 1, mediante indicadores de calidad, cantidad y
oportunidad. En funcidn de los resultados obtenidos, se estableceran las metas y
compromisos de mejora subsecuentes.

SEPTIMA: A la firma del presente “ACUERDO"”, el “RESPONSABLE DEL PROGRAMA”
se compromete a cumplir con las acciones de mejora, resultados e indicadores
establecidos en el Anexo 2, cuyo avance sera objeto de seguimiento periédico por
parte del “SUPERIOR JERARQUICO”. Dichos resultados seran verificados por el
Organo Interno de Control y serdn la base para el establecimiento de nuevos
compromisos y acciones de mejora.

OCTAVA: Los resultados de la evaluacién enunciada en las clausulas anteriores
seran difundidos a través de los medios de comunicacion, con base en las politicas
gue establezca la Direccidn General de Comunicacion Social, asi como en la
siguiente pagina electronica: http://prosoft.economia.gob.mx/.

NOVENA: En caso de que “EL PROGRAMA” sea objeto de fusion, se suscribira el
Acuerdo modificatorio correspondiente.

DECIMA: El presente instrumento y sus anexos, sélo podran ser modificados con la
anuencia de las partes que lo suscriben, previo conocimiento del “TOIC".

DECIMA PRIMERA: La vigencia del presente “ACUERDO” sera de tres afios, periodo
durante el cual se emitiran evaluaciones y resultados de forma anual.

Esta foja es parte integrante del Acuerdo de Gestién celebrado con fecha 10 de agosto de 2015, el cual consta de 22 fbjas.
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El presente acuerdo se suscribe en tres tantos en la Ciudad de México, Distrito
Federal, a los diez dias del mes de agosto del afio dos mil quince.

RESPONSABLE DEL PROGRAMA

72

SUPERIOR JERARQUI

Lic. José Ihoge o Garza Garza Mtro. R&ul Etuardo Rendén
Subsecretario de Industria y Comercio Montemayor
de la Secretaria de Economia Director General de Innovacién,

Servicios y Comercio Interior

TOIC

Lic. Enrique Abédrop Rodriguez
Titular del Organo Interno de Control
en la Secretaria de Economia

Esta foja es parte integrante del Acuerdo de Gestién celebrado con fecha 10 de agosto de 2015, et cual consta de 22 fojas.



ANEXO 1 DEL ACUERDO DE GESTION PARA MEJORAR EL DESEMPENO DEL
PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE (PROSOFT)

MODELO GENERAL DE EVALUACION

Con el objetivo de evaluar la gestion de los responsables de los Programas a cargo de la Secretaria
de Economia, a fin de que permita asegurar una mejora continua en los mismos y finalmente un
impacto mayor en la ciudadania que recibe los apoyos, se conformd un modelo general de
evaluacion que contempla las principales partes que intervienen en el proceso, integradas por los
solicitantes/beneficiarios, los evaluadores y los operadores del programa, acompafiados por el
Organo Interno de Control.

Dicho Modelo General de Evaluacién contempla 2 componentes principales: Encuestas y
Operacion.

Las Encuestas estan enfocadas a recibir la retroalimentacién de los solicitantes y beneficiarios en
diferentes puntos del proceso de solicitud y otorgamiento de apoyos. El segundo componente
referente a la Operacion, se divide en la Evaluacién tanto por parte de los organismos de la
Sociedad Civil como de las instituciones gubernamentales; las Acciones de Mejora realizadas en

beneficio del Programa vy la Evaluacién del Desempefio realizada al Responsable del Programa.

MODELO GENERAL DE EVALUACION
1.- Marco General y Ponderacion de los Componentes

La calificacion final se establecera en un rango de 0 a 100 y cada componente sera ponderado

de acuerdo al siguiente cuadro:
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) o Segundo y
Primer ano ~
calificacion tercer ano
2014 j j
(s Resumen ) Porcentaje de Porcentaj? de
Linea base ponderacién ponderacién
Se realizard una encuesta en dos modalidades que
Encuestas permita capturar la informacion del cierre del proyecto
Encuestas aphgadas para de I?EneﬁCIa‘rIC?S del aﬁo. al?terlor, c..onsmerando que No aplica 0.00% 0% 1000% | 30%
medir el pudieran existir beneficiarios duplicados, como es el
desempefio caso de los beneficiarios recurrentes como MexicoFIRST
que es una estrategia nacional.
Modelo Sintético de Desempefio (M5D) ~SHCP
Dado que el MSD califica de acuerdo a un rango del 1 al
5, para este ejercicio el resultado de dicha evaluacién se 90.80 23.30% 13.33%
multiplicara por 20 a fin de contar con un resultado
X comparable al resto de las evaluaciones que miden con
Evaluaciones una escala de 0-100% 70% 40%
indice de Programacian y Cumplimiento de Metas de los
Programas Presupuestarios {IPCMPP) - 5FP 87.92 CER L EEEES
Operacién indice de Desempefi ibli
pefic de los Programas Pablicos
Federales (INDEP) - GESOC 84.45 23,40% =Tk
Acciones de 3 tipos de Mejora definidas entre el Responsable del
Mejora Programa y su Superior Jerdrquico, y que se engloban en ‘
definidas para 11 compromisos descritos en €l Anexo 2 del presente Noaptica 25,00% 25.00%
el Programa ACUERDO. 30% 30%
Evaluacion del | Ponderacidn de la calificacién proporcionada
desemnpeiio de | semestralmente por la Dir. Gral. de Recursos Humanos No aplica 5.00% 5.00%
la DGRH {DGRH}
2.- Componentes
2.1, Encuestas.- Se aplicara una encuesta a la poblacién solicitante de los apoyos del

PROGRAMA (ver ANEXQ 3), subdivididas de la siguiente manera:

Descripcién

Objetivo

Percepcién del impacto

Intenta identificar el punto de vista de los
solicitantes de apoyo encuanto ala
contribucién que tiene el Fondo en tres
niveles: a nivel empresa, sector y al

vinculo con otros sectores

Calidad de los servicios

Mide la interaccion entre el Fondo y los

beneficiarios y no beneficiarios,
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categorizando los procesos internos en
cinco actividades: difusién, organismos
promotores, seleccion de beneficiarios,

formalizacion de apoyos y seguimiento.

2.1. Operacion.- Este componente se subdivide en tres partes:
2.2.1. Evaluaciones Se refiere a las siguientes evaluaciones realizadas por la SHCP, SFP
y GESOC correspondientes a cada uno de los ejercicios anuales:
* Modelo Sintético de Desempefic (MSD} de la SHCP
* indice de Programacién y Cumplimiento de Metas de los Programas
Presupuestarios {IPCMPP}- elaborado por la SFP
» indice de Desempefio de los Programas Publicos Federales {INDEP)-
elaborado por GESOC
2.2.2. Acciones de Mejora definidas para el PROGRAMA las cuales son establecidas en
el ANEXO 2 por parte del RESPONSABLE DEL PROGRAMA y el SUPERIOR
JERARQUICO.
2.2.3. Evaluacion del Desempeiio coordinadas por la Direccion General Recursos
Humanos. Se refiere a las Evaluaciones de Desempefio realizadas de conformidad
con el Mddulo de Evaluacion de la Ley del Servicio Profesional de Carrera,

correspondientes al primer y segundo semestre de cada aiio.
3. Célculo de los Componentes
3.1 ENCUESTAS

Se realizara una encuesta en dos modalidades que permita capturar la informacién del cierre del
proyecto de beneficiarios del afio anterior, considerando que pudieran existir beneficiarios
duplicados. Como es el caso de los beneficiarios recurrentes como MexicoFIRST que es una
estrategia nacional. El numero de reactivos y su ponderacion, las posibilidades de calificacion de
cada uno de los reactivos y su equivalencia numérica en caso de ser cualitativas, seran definidos
por el RESPONSABLE DEL PROGRAMA conforme a lo establecido en el ANEXO 3.

3.2 EVALUACIONES

e indice de Desempefio de Programas Publicos Federales (INDEP)
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Mide el nivel de desempefio de cada programa, entendido como su capacidad para resolver el

problema publico que atiende, clasificandolos en:

LA A S

Programas con Nivel de Desempefio Optimo.
Programas con Alto Potencial de Desempeifio.
Programas con Nivel de Desempeifio Mejorable.
Programas con Nivel de Desempefio Escaso.
Programas que reflejan la Dispersion programatica y presupuestal de la Politica Social

Federal para atender problemas sociales relevantes.

6. Programas de los que no se cuenta con suficiente informacion para ser evaluados.

Variables utilizadas

Componente I.

1. Calidad de disefio
del programa

Grado de alineacion estratégica del programa a
prioridades nacionales de desarrollo, asi como
la pertinencia y consistencia de sus previsiones
de operacién, y de orientacién a resultados y a

programa

Cobertura de la poblacién
| potenciaimente beneficiaria del

Mide el desempefio de los principales Programas presupuestarios (Pp) del gasto programable de
la APF, utilizando para ello cinco variables.

Esta foja es parte integrante del Acuerdo de Gestion celebrado con fecha 10 de agosto de 2015, el cual consta de 2

Calidad de la ciudadania.
disefio y Nivel de avance en indicadores estratégicos y
cumplimiento | 2. Avance en los de gestion reportado por los responsables de
de metas indicadores cada programa en la Cuenta Publica de cada
reportados afo y/o en el Portal de Transparencia
Presupuestaria de la SHCP al cierre de cada afio |
Cobertura de la poblaciéon que esta bajo el
Componente Il. supuesto del problema publico que le dio

origen al programa (se utiliza informacién de
Fichas de Monitoreo del ciclo 2013-2014
coordinadas por CONEVAL correspondiente a la
definicion e identificacion que hace cada
programa de su poblacion potencial, poblacidn

objetivo y poblacién atendida).

o Modelo Sintético de Informacion del Desempeiio (MSD)

2 fojas.
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Variables utilizadas

Considera el ejercicio del gasto en términos del
1. Ejercicio del Gasto (PEF) Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) de cada Pp
durante los ultimos dos ejercicios fiscales.

Examina tres aspectos relacionados con la MIR:

a) Calidad de la MIR;

b) Proporcion de las metas aprobadas para los indicadores
en el ejercicio fiscal valorado respecto de los resultados
logrados en el afio inmediato anterior, en relacién con la
proporcion del presupuesto aprobado para el ejercicio
fiscal valorado respecto al presupuesto ejercido del afio
inmediato anterior;

2. Matriz de Indicadores
para Resultado

! ¢) Cumplimiento de las metas de los indicadores
estratégicos en el nivel de propésito de la MIR.

3. Evaluaciones externas
del Programa Anual de
Evaluacion (PAE)

Considera las evaluaciones externas mas recientes
realizadas a los Pp en el marco del PAE.

Registra el avance de los ASM suscritos por los
4. Aspectos Susceptibles de responsables de los Pp de conformidad con el
Mejora (ASM) derivados de | “Mecanismo para el seguimiento a los aspectos
las Evaluaciones Externas susceptibles de mejora derivados de informes vy
evaluaciones externas a programas federales”.

5. Padrones de
beneficiarios incorporados
al Sistema Integral de
Informacién de Padrones
de Programas
Gubernamentales (SIPP-
G)!

1El SIIPP-G es una herramienta que consolida en una base de datos la informacién que identifica
de manera confiable a los beneficiarios de los diferentes

Programas presupuestarios del Gobierno Federal que entregan algln tipo de apoyo o subsidio.

Valora el grado de avance que presentan los Pp en
relacién a la atencién de las recomendaciones que se
derivan de los informes de evaluacién elaborados con
informacién de los padrones de Dbeneficiarios
incorporados al SIIPP-G, asi como la calidad de la
informacién incorporada al SistemaX.

¢ Indice de Programacién y Cumplimiento de Metas de los Programas Presupuestarios
(IPCMPP)
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El IPCMPP se realiza con la finalidad de establecer una valoracién entre el cumplimiento de las
metas y la programacion de las mismas.

Variables utilizadas

. . Mide los resultados alcanzados en los indicadores definidos en

1. Indicadores de Finy . . . . ,

s los niveles de Fin y Propdsito. Dicho resultado se pondera con
Propdsito (IFP)

60%.

2. Avance de indicador | Mide los resultados alcanzados en los indicadores definidos en
de Actividad y los niveles de Componente y Actividad. Dicho resultado se
Componente (AIC) pondera con 40%.

. Para indicadores que alcanzaron un nivel de cumplimiento de entre 0 y 120% el puntaje se

acota entre 0y 100, es decir, aquellos indicadores que alcancen mas de 100% de avance, y hasta

120% obtendran el 100% con la valoracion del indice.

3 Superado ese rango (0-120), la metodologia del IPCMPP considera 30 puntos de los 100

posibles como factor de “penalizacion”.

e Elfactor de penalizacion se realiza por indicador y para realizar lo anterior, la metodologia
contempla disminuir 3 puntos por cada 20 puntos porcentuales que se supere la meta
después de 120 % de cumplimiento.

3.3 Acciones de Mejora. Se describen en el ANEXO 2 tres acciones de mejora sustentadas en 11
compromisos que fueron determinados por el RESPONSABLE DEL PROGRAMA en acuerdo con su
SUPERIOR JERARQUICO. Cada uno de estos compromisos asi como las mejoras resultantes en
cuanto a i) Tiempos de Respuesta para notificar al solicitante, ii}) Calidad del Servicio v iii)
Seguimiento y cumplimiento de las obligaciones de los beneficiarios, seran sujetas de seguimiento
permanente y su avance sera revisado y evaluado entre las dos partes con una periodicidad
trimestral, en las fechas que las partes determinen.

3.4 Evaluacién del Desempeiio de RRHH Se refiere a la Evaluacion del Desempeiio al titular de
la Direccién General de Innovacion, Servicios y Comercio Interior, realizada cada semestre por la
Direccidon General de Recursos Humanos {(DGRH) de la Secretaria de Economia.

Esta foja es parte integrante del Acuerdo de Gestién celebrado con fecha 10 de agosto de 2015, el cual consta de 22 fojas.
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ANEXO 2 DEL ACUERDO DE GESTION PARA MEJORAR EL DESEMPENO DEL
PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE (PROSOFT)

ACCIONES DE MEJORA DEFINIDAS PARA EL PROGRAMA

Evaluacién de

diferentes actores

del Programa, en
especial los
Organismos
Promotores

otros actores del
PROSOFT para dar
seguimiento adecuado a
su desempefio

mejora entre la
Instancia Ejecutora y
los Organismos
Promotores

Acciones de L. Resultados . Acciones
. Ponderacion Meta Indicadores .
Mejora Esperados Realizadas
Jul-Sept | Oct-Dic
Mejorar la
informacion del
Programa a través Porcentaje de guias
de guias escrltas 20 100% dlsenad-a.s dirigidas a
en lenguaje los solicitantes del
ciudadano PROSOFT
dirigidas a los
solicitantes
G run .
erjera Porcentaje de
catdlogo de . - iy S
e Mejorar la informacién avance en el disefio
ia al :
e 20 del PROSOFT. hacia a 100% de un catdlogo de
g ! usuario preguntas y
frecuentes dirigida
. respuestas
a los solicitantes frecuentes
del PROSOFT
Porcentaje de
Estandarizar la formatos
informacién homologados para
recibida por parte 20 100% presentar
de los documentacidn de
beneficiarios proyectos apoyados
por PROSOFT
Porcentaje de
Obtener un matriz . avance en el disefio
o Generar mecanismos de .
de métricas para de una matriz de
A 20 control para tos 100% .
monitorear los . métricas de
procesos internos
procesos internos procesos y puntos
de control
Generar una
luacid
eva Pac o identificar dreas de Porcentaje de
mecanismos, que ;
. oportunidad para avanceenla
permitan mejorar : : =
P mejorar los mecanismos evaluaciény
LG LS de coordinacion con mecanismos de
entre los 10 100%
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Evaluacion de
Acclones de Ponderacion ATUELLE Meta Indicadores Acciones
Mejora Esperados Realizadas
Jul-Sept | Oct-Dic
Priorizar proyectos Porcentaje de
estratégicos que Presentar ante el proyectos
desarrollen el Consejo Directivo estrategicos
sector de 10 proyectos de 100% remitidos por la
Tecnologias de la estratégicos desde una Comisién Asesora de
Infarmacidn en visién sistémica Tl al Consejo
México Directivo
Calificacion Final 100

Esta foja es parte integrante del Acuerdo de Gestion celebrado con fecha 10 de agosto de 2015, el cual consta de 22 foja
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ANEXO 3 DEL ACUERDO DE GESTION PARA MEJORAR EL DESEMPENO DEL
PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE (PROSOFT)

ENCUESTAS PARA MEDIR EL DESEMPENO DEL PROGRAMA

Metodologia general del levantamiento de informacion

Se sugiere levantar una encuesta Unica en un momento del tiempo en dos modalidades que
permita capturar la informacion del cierre del proyecto de beneficiarios del afio anterior,
considerando que pudieran existir beneficiarios duplicados. Como es el caso de los beneficiarios

recurrentes como MexicoFIRST que es una estrategia nacional.
Las ventajas de esta metodologia serian:

e Se concentra el tiempo y el trabajo en un solo periodo donde se incluye el levantamiento,
analisis y procesamiento de la informacion.

e Se tienen muestras mas grandes, incluyendo un mayor nimero de respuestas por los
encuestados.

s Se tiene informacidn completa en una solo documento de analisis de la calidad de los
servicios.

* Se daseguimiento a los beneficiarios de afios previos.

e Aseguramos la captura de una mayor cantidad de proyectos cerrados de acuerdo a los

procesos.

Aunque se debe considerar que El PROSOFT utiliza Organismos Promotores que tienen
obligaciones con los Beneficiarios de ciertos procesos del PROGRAMA. La satisfaccion de los
Beneficiarios con éstos, no podria formar parte del desempefio interno, sino las acciones que se

deriven de una mala percepcion del Beneficiario.
Metodologia general del indice de satisfaccion

El indice se conforma a partir dos componentes principales: la percepcion del impacto y la calidad
de los servicios del PROSOFT.

El primero intenta identificar el punto de vista de los solicitantes de apoyo en cuanto a la
contribucion que tiene el Fondo en tres niveles: a nivel empresa, sector y al vinculo con otros

sectores.

El segundo mide la interaccion entre el Fondo y los beneficiarios y no beneficiarios, categorizando

los procesos internos en cinco actividades: difusidn, para saber si las estrategias de capacitacion
Esta foja es parte integrante del Acuerdo de Gestién celebrado con fecha 10 de agosto de 2015, el cual consta de 22 fojas,
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son efectivas y si las Reglas y Criterios de Operacién son lo suficientemente claras para las
empresas; organismos promotores, para identificar la opinion de los solicitantes respecto a las
capacidades de las entidades federativas y organismos empresariales que participan con el
PROSOFT; seleccion de beneficiarios, en esta seccidén se toma en cuenta la percepcion sobre la
facilidad de uso del sistema del fondo, del llenado de la solicitud de apoyo y de los servicios
prestados para la evaluacién de proyectos; formalizacidn de apoyos, que mide el tiempo en que
los beneficiarios reciben el apoyo por parte de los organismos promotores, y por Gltimo;
seguimiento, que identifica la claridad en los requisitos de los reportes de avance y final

establecidos en las Reglas y Criterios de Operacion.

Para el calculo del indice de satisfaccion se toma el promedio de las variables que miden los dos
grandes componentes, una vez obtenido los dos resultados se promedia para sacar el indice

total.
indice de satisfaccién= [PI1+CSP] / [2]

Donde Pl es el promedio de I3 percepcion de impacto y CSP es el promedio de la calidad de los
servicios del PROSOFT.

No obstante se considera que pueden surgir sesgos en las respuestas de los solicitantes al
Programa, en particular en los que no resultaron apoyados, y dado que esta poblacidn por lo
general es mayoritaria con respecto a los que si fueron aprobados por el Consejo Directivo, se
ha establecido ponderar las calificaciones de ambas poblaciones para que el resultado sea

significativo y sirva a bien a la evaluacion de los procesos internos e impactos del Programa.

TIPO DE POBLACION | PONDERACION
Beneficiarios 70
No beneficiarios 30
Total 100

A Continuacion se muestran la bateria de preguntas y sus fichas técnicas, las cuales establecen,

entre otros aspectos, las responsabilidades de los procesos del Programa:

No Tema Pregunta 1 2
1 Control ¢Su proyecto fue apoyado o no N} )
apoyado?

éLas guias y materiales de apoyo
que se encuentran en la pagina de
internet del PROSOFT le fueron
utiles?

2 Difusion

Esta foja es parte integrante del Acuerdo de Gestidn celebrado con fecha 10 de agosto de 2015, el cual consta de 22 fojas.
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En caso de haberla recibido, éesta
3 Difusion satisfecho con la capacitacion
presencial que recibio?
. ¢Se le informé la causa de
Seleccion de . -
4 . aprobacion o rechazo de su solicitud
beneficiarios
de apoyo?
.. El proceso de evaluacion de su
Seleccién de .
5 , proyecto le fue comunicado de
beneficiarios e
forma transparente y justificada
éConsidera que las observaciones
6 Seleccidn de | que recibié a la solicitud de apoyo
beneficiarios que ingresé fueron lo
suficientemente claras?
éConsidera que el proceso que se
2 Seleccion de | debe seguir para ser beneficiario del
beneficiarios Programa es lo suficientemente
claro?
Una vez ingresada la solicitud de
8 Seleccion de | apoyo, éen cudnto tiempo estima
beneficiarios | que recibié respuesta por parte de
nuestra area de evaluacidn?
Seleccion de ¢Considera que el sistema del Fondo
9 . PROSOFT es agil, amigable y
beneficiarios
adecuado?
é¢Considera que el tiempo para la
10 Formalizacion| formalizacién de los apoyos, firma
de apoyos de convenio de asignacién de
recursos, es suficiente?
De forma general, é{considera que el
Fondo PROSOFT tiene un impacto
11 Impacto positivo y contribuye al crecimiento
del sector de las Tecnologias de la
informacion?
De forma general, éconsidera que le
12 Impacto Fondo PROSOFT ha tenido un
impacto positivo en su empresa?
éConsidera que los requisitos para
13 SeEoIES ;?resentar Iqs Beportes de Avancey
Final son suficientes para demostrar
el uso de los recursos otorgados?

Esta foia es parte integrante del Acuerdo de Gestion celebrado con fecha 10 de agosto de 2015, ef cual consta de 22 fojas.
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éLa figura de Organismo Promotor
Valoracion | facilita mas los tramites para recibir

general apoyo de parte de la Secretaria de
Economia?

14

Observé algun tipo de
discriminacion, motivada por origen
étnico o nacional, el género, la edad,

las discapacidades, la condicion

social, las condiciones de salud, la
Valoracion religién, las opiniones, las N
15 general preferencias sexuales, el estado civil X
o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y
libertades de las perscnas, en algun
momento del proceso para solicitar

apoyo.

Le fue solicitado a usted una
compensacion econdmica o de otro
16 Corrupcién tipo por parte de los servidores X
publicos de la Instancia Ejecutora

del Programa.

Pregunta: ¢Su proyecto fue apoyado o no apoyado?

/A quien aplica: Todos os solicitantes '
|Objetivo de la Clasificar a las empresas en beneficiarios y no

Pregunta: beneficiarios ]
|Resultados Una clasificacion de las empresas de acuerdo a |
Esperados: su interaccién con el PROSOFT |
Responsable

del proceso:

|Categorias de Si
larespuesta No

Esta foja es parte integrante del Acuerdo de Gestién celebrado con fecha 10 de agosto de 2015, el cual consta de 22 fojas ﬁ/
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éLas guias y materiales de apoyo que se
Pregunta: encuentran en la pagina de Internet del
PROSOFT le fueron utiles?

A quien aplica: Todos los solicitantes

Detectar las areas de oportunidad en el disefio
Objetivo de la e informacidn que se muestra en las guias y
Pregunta: materiales de apoyo que estén en la pagina del

PROSOFT

En la pagina del PROSOFT se encuentran las
Resultados guias y materiales de apoyo con la claridad
Esperados: suficiente para que sean usadas por los

solicitantes

Responsable

Evaluacién y Evaluacion de impacto
del proceso:

Totalmente de acuerdo
Categorias de De acuerdo
larespuesta En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

En caso de haberla recibido, é esta satisfecho

Pregunta:

con la capacitacién presencial que recibio?

A quien aplica: Todos los solicitantes
Detectar las areas de oportunidad sobre las
capacitaciones presenciales que se dan alos

Objetivo de la

Pregunta: .,
& solicitantes.
Las capacitaciones presenciales permiten a los
Resultados ., P P P
solicitantes aclarar sus dudas con respecto a los
Esperados:

procesos del PROSOFT

Responsable

Todas las areas operativas
del proceso:

Muy satisfecho
Satisfecho
Categorias de Ni satisfecho, ni insatisfecho
larespuesta  Insatisfecho
Muy insatisfecho
No recibi ninguna capacitacién presencial

Esta foja es parte integrante del Acuerdo de Gestidn celebrado con fecha 10 de agosto de 2015, el cual consta de 22 fojas. ﬂ
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¢Se le informo la causa de aprobacion o
rechazo de su solicitud de apoyo?

A quien aplica: Todos los solicitantes
Objetivo de la Determinar que se cumple con las Reglas de

Pregunta:

Pregunta: Operacion del Programa

Resultados Los solicitantes son notificados sobre la
Esperados: situacion de su proyecto

Responsable

del proceso: Apoyo a consejo directivo

Categorias de Si
larespuesta No

El proceso de evaluacion de su proyecto le

Pregunta: fue comunicado de forma transparente y
justificada
A quien aplica: Todos los solicitantes

Determinar areas de oportunidad en cuanto a
la comunicacién de los proyectos evaluados

Objetivo de la

Pregunta: . .
g con los solicitantes
A los solicitantes les es comunicado de forma
Resultados e ..
transparente vy justificada la evaluacion y
Esperados:

situacion de sus proyectos

Responsable

Organismo promotor y Evaluacion
del proceso: 8 P y

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Categorias de
la respuesta

¢Considera que las observaciones que
Pregunta: recibio a la solicitud de apoyo que ingreso
fueron lo suficientermente claras?

A quien aplica: Todos los solicitantes

Esta foja es parte integrante del Acuerdo de Gestion celebrado con fecha 10 de agosto de 2015, el cual consta de 22 fojas.

17?_/



| Determinar las dreas de oportunidad sobre |a
Objetivo de la calidad de las observaciones que da el drea de
Pregunta: evaluacidn a los diferentes solicitantes de
apoyo o
Los solicitantes reciben observaciones
Resultados adecuadas y relevantes para poder modificar
Esperados: sus proyectos de tal manera que tengan mayor
probabilidad de ser apoyados

Responsable s
Evaluacion

del proceso:

‘ Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

fCategorias de

la respuesta
E

g Totalmente en desacuerdo

éConsidera que el proceso que se debe
Pregunta: seguir para ser beneficiario del Programa es
lo suficientemente claro?

A quien aplica: Todos los solicitantes
Encontrar que los solicitantes entienden y
Objetivo de la comprenden las reglas por las cuales el
Pregunta: programa esta dispuesto a apoyar a los
beneficiarios
Resultados Los solicitantes entienden e! proceso de
Esperados: seleccién de proyectos
Responsabie
del proceso:

La Instancia Ejecutora

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Categorias de
la respuesta

Una vez ingresada la solicitud de apoyo, éen

Pregunta: cuanto tiempo estima que recibio respuesta
por parte de nuestra area de evaluacion?

A quien aplica: Todos los solicitantes

Esta foja es parte integrante del Acuerdo de Gestién celebrado con fecha 10 de agosto de 2015, el cual consta de 22 fojas.
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. Encontrar los mecanismos que permitan ]
Objetivo de la ) N
acortar el tiempo de respuesta del area de
Pregunta: L
o evaluacion o
Resultados  Los solicitantes reciben en tiempo la respuesta |
Esperados: por parte del area de evaluacion - __
Responsable ., E
[resp Evaluacion [
del proceso: o |
1a29dias
Categorias de 30 a 59 dias
la respuesta 60 a 90 dias |

Mais de 91 dias |

¢Considera que el sistema del Fondo

P P A 2
regunta PROSOFT es agil, amigable y adecuado?

A quien aplica: Todos los solicitantes _ |

Objetivo de la Encontrar las deficiencias en el sistema del I

Pregunta: Fondo PROSOFT I

_ Los solicitantes encuentran en el sistema del

!Resultados Fondo PROSOFT una herramienta eficiente que

Esperados: les permite cumplir con sus obligaciones en
tiempo

e .

Responsable L
r Instancia ejecutora
del proceso: !

—e rrrrrT——————— 4

Categorfas de Si
larespuesta No

e = - — J

¢Considera que el tiempo para la
formalizacién de los apoyos, firma de

Pregunta: . . L
convenic de asignacidn de recursos, es

adecuado?
A quien aplica: Beneficiarios
Detectar las dreas de oportunidad en cuanto al

tiempo en el que el recurso llega a los
beneficiarios para ser ejecutado

Resultados Los beneficiarios reciben a tiempo el recurso
Esperados: con el cual podran realizar sus proyectos

Responsable Finanzas, Juridico, Organismos Promotores y
del proceso:  Unidad de Asuntos Juridicos de la SE.

Objetivo de la
Pregunta:

Esta foja es parte integrante del Acuerdo de Gestion celebrado con fecha 10 de agosto de 2015, el cual consta de 22 fojas L
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Categorias de
la respuesta

De forma general, {considera que el Fondo
PROSOFT tiene un impacto positivo y

Pregunta: ; o
& contribuye al crecimiento del sector de las

Tecnologias de la Informacion?
A guien aplica: Todos los solicitantes

Determinar la percepcidn de los solicitantes
sobre los efectos del Programa dentro del

Objetivo de la

Pregunta: ..
& sector de Tl en México
Resultados Los solicitantes encuentran en las acciones del
Programa un impacto positivo dentro del sector
Esperados:

de Tl

Responsable

Todas las areas operativas
del proceso:

Categorias de Si
la respuesta No

De forma general, {considera que le Fondo

Pregunta: PROSOFT ha tenido un impacto positivo en
suU empresa’?
A quien aplica: Beneficiarios
Determinar la percepcién de los beneficiarios
sobre el impacto del apoyo dentro de sus

Objetivo de la

Pregunta:

empresas

Los solicitantes encuentran en las acciones del
Resultados . i,

Programa un impacto positivo dentro de su
Esperados:

empresa

Responsable

Todas las areas operativas
del proceso:

Categorias de Si
larespuesta No

¢Considera que los requisitos para presentar

Pregunta: . .
. {os Reportes de Avance y Final son suficientes

Esta foja es parte integrante del Acuerdo de Gestidgn celebrado con fecha 10 de agosto de 2015, e! cual consta de 22 fojas.
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para demostrar ef uso de los recursos
otorgados?

A quien aplica: Beneficiarios

Detectar areas de oportunidad en la claridad
de la redaccion de las Reglas de Operacién en
el rubro de los reportes de avance y final.

Los beneficiarios encuentran en las Reglas de
Resultados Operacién del PROSOFT una redaccion clara
Esperados: sobre los requisitos y obligaciones en cuanto a
la presentacidn de reportes de avance y final

Objetivo de la
Pregunta:

Responsable

Evaluacion de impacto y seguimiento
del proceso:

Categoriasde Si
larespuesta No

éLa figura de Organismo Promotor facilita mas
Pregunta: los tramites para recibir apoyo de parte de la
Secretaria de Economia?

A quien aplica: Todos los solicitantes
Encontrar las areas de oportunidad a partir de
la relacién entre los organismos promotores y
los solicitantes del Programa
Los solicitantes de apoyo encuentran que los
Resultados organismos promotores son una buena
Esperados: herramienta que permite que el PROSOFT
llegue hasta ellos

Objetivo de la
Pregunta:

Responsable

Organismos promotores
del proceso:

. Si
Categorias de No
la respuesta .
P No sé

Observo algln tipo de discriminacién, motivada
por origen etnico o nacional, el género, la edad,
fas discapacidades, la condicidn social, las

Pregunta: condiciones de salud, la religién, las opiniones,
las preferencias sexuales, el estado civil o
cualguier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o
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menoscabar los derechos y libertades de las
personas, en algin momentao del proceso para
solicitar apoyo.

A quien aplica: Todos los solicitantes

Encontrar si es que algan solicitante fue objeto

de discriminacién durante cualquier parte del

proceso

Los solicitantes no son discriminados y pueden

Resultados acceder al Fondo cumpliendo todos los

Esperados: requisitos y obligaciones dentro de las Reglas
de Operacion del PROSOFT

Objetivo de la
Pregunta:

Responsable

Todas las areas operativas
del proceso:

Categorias de Si
larespuesta No

Le fue solicitado a usted una compensacion
economica o de otro tipo por parte de los

Pregunta: . iyt .
& servidores publicos de la Instancia Ejecutora

del Programa.
A quien aplica: Todos los solicitantes

Detectar si en alguno de los procesos existié
una irregularidad de algun servidor pUblico que

Objetivo de la

Pregunta: -
8 pertenezca a la Instancia Ejecutora
Los servidores piblicos no solicitaron algun
Resultados A ., -
tipo de compensacion economica a los
Esperados:

solicitantes de apoyo del PROSOFT

Responsable

Todas las areas operativas
del proceso:

Categorias de Si
larespuesta No
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